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SERVISNi SMLOUVA
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DOPRAVNI

= éj ., Smlouva o poskytovani sluZeb zaruéniho servisu a dalsich servisnich sluieb
)#:E'S_ uzavrend ve smyslu ust. § 2586 a nasl. Zak. €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni,
343 mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:
zfc
.er%,g Dodavatel: Iveco Czech Republic, a.s.
sidlo: Dobrovského 74, PraZské Pfedmésti, 566 01 Vysoké Myto
IC: 48171131
DIC: CZ48171131
zapsan v OR: u Krajského soudu v Hradci Krélové, v oddile B, vliozka 936
jednajici: Ing. René Révay, Bus Tender Sales Specialist CR
(dale jen ,,Dodavatel”)
a
Odbératel:
Dopravni spolefnost Zlin-Otrokovice, s.r.o.
sidlo: Podvesnd XVII/3833, 760 92 Zlin
IC: 607 30 153
DIC: CZ60730153
zapsanv OR: Krajsky soud v Brné, oddil C, viozka 17357
jednajici: Ing. Josef Kochan, jednatel

Ing. Jifi Ondras, jednatel
Josef Novak, jednatel
dale jen ,Odbératel”)

Dodavatel a Odbératel dale také spole¢né jako ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako Smluvni
strana

Preambule

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

a) Dodavatel a Odbératel spolu uzavfeli Kupni smlouvu (déle jen ,Kupni smlouva“), na jejimi
zdkladé Dodavatel, coby prodavajici doda Odbérateli coby kupujicimu 2 ks nizkopodlaZnich
Autobusi typu: lveco Urbanway 12M Diesel
(déle jen , Autobusy”);

b) Dodavatel je na zakladé Kupni smlouvy povinen zajistit a dodat sluzby zaruéniho servisu a
dalsi servisni sluZby a dodat servisni zafizeni, specidlni nafadi a diagnostické pfistroje a
dodat veskerou nutnou aktualizaci nezbytnou pro servis autobust a objednavani ndhradnich
dili a zajistit 3koleni servisnich pracovnikli Odbératele a vytvofit vsidle Odbératele
pinohodnotné servisni misto pro zaruéni a pozaruéni opravy dodanych Autobusdi.

c) Odbératel je na zdkladé Kupni smlouvy a zfizeni servisniho mista proskolen a vybaven k
provadéni servisnich a opravarskych praci.

d) Zarucni a dalsi podminky jsou v Kupni smlouvé uvedeny;

dohodly se Smluvni strany na uzavfeni této servisni smlouvy (déle jen ,Smlouvy”):



1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5
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2:2.

3.1.

R
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek provadéni zaruéniho servisu a daléich
servisnich sluzeb. Dodavatel udéluje podpisem této Smlouvy Odbérateli autorizaci
k provédéni servisu a oprav Autobusi dle této Smiouvy po dobu 15 let ivotnosti dodanych
Autobusil. Dodavatel ke dni pfedani pfedmétu koupé dle Kupni smlouvy zaskoli
zaméstnance (i jiné pracovniky Odbératele k provadéni servisnich a jinych &innosti dle této
Smlouvy a dle Kupni smlouvy a poskytl Odbérateli za timto uéelem Fidné vybaveni
Servisniho mista v souladu s Kupni smlouvou, a to zejména servisni zafizeni, SW a specialni
nafadi potiebné pro opravy a servis Autobusc.

Soutasti tzv. ,plnohodnotného servisniho mista“ u odbératele je dodavka servisniho
zafizeni a specidlniho nafadi (dale také jen “pfipravky”) potfebného pro opravy a servis
dodanych Autobust, dodavka diagnostickych pfistrojii potfebnych pro opravy a servis a
dale provedeni zaskoleni zaméstnanci Odbératele k provadéni zaruéniho servisu a dalgich
servisnich sluZeb Autobus( podle Kupni smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy jsou také podminky pro dodani aktualizaci servisnich
opravarskych a diagnostickych SW, cenikd, reklamaénich protokold a nutné dogkolovani
pracovnikil servisu potfebné po dobu kompletni zaruky na autobusy. Pfedmétem pin&ni
jsou podminky dodani nutné aktualizace katalogu néhradnich dili po dobu deklarované
Zivotnosti dodanych vozidel.

Odbératel se zavazuje s odbornou pééi a v souladu s obecné zévaznymi pravnimi pFedpisy
a pokyny Dodavatele zajistit pro Dodavatele provadéni komplexniho zaruéniho servisu a
oprav.

Dodavatel se zavazuje za provadéni sluzeb zéruéniho servisu zaplatit Odbé&rateli podle této
Smlouvy dohodnutou cenu.

Il
ROZSAH SERVISNiCH CINNOSTi A MiSTO PROVADENI
Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

¢ opravou odstrafiovani zévady a/nebo poruchy Autobus( opravou nebo vyménou
vadné souCdsti, a to v zdvislosti na povaze zavady a/nebo poruchy.

e servisem zejména provadéni pravidelnych servisnich prohlidek v é&asovém
intervalu a v rozsahu uvedeném Dodavatelem v pfedaném Navodu na obsluhu a
udrzbu, provadéni preventivni Udriby v éasovém intervalu a v rozsahu uvedeném
Dodavatelem v Névodu na obsluhu a tdrzbu, pfipadné provadéni praci spojenych
se zarutnimi podminkami a sefizovanim Autobusi v souladu sdokumentaci
dodanou Dodavatelem. Oprava a servis budou pro Ufely této Smlouvy déle
oznacCovany téZ jen jako ,servisni innosti”.

Servisni finnosti dle této smlouvy bude Odbératel provadét ve swych prostorech
v Servisnim misté zfizenym v souladu s Kupni smlouvou, nebude-li Smluvnimi stranami pro
urcity konkrétni pfipad sjednano jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze Servisni misto spliiuje
viechny technické normy a prévni predpisy a %e je vybavené vsouladu s pokyny
Dodavatele a technickou dokumentaci Autobus.

1.
CENA, PLATEBNi PODMINKY
Dodavatel se zavazuje hradit Odbérateli Cenu za provadéni zaruéniho servisu, ktera je
stanovena dohodou Smluvnich stran na &astku ve vy3i 500,- KE bez DPH za 1 hodinu
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3.2.

3.3.

34,

3.5.

3.6.

4.1.

jednoho pracovnika a déle ceny ndhradnich dili pouZitych v rdmci zaru¢ni opravy. Sou&ésti
fakturace za provedené zaru¢ni opravy budou vekeré naklady Odbératele spojené
s odstranénim zdrucni zdvady a/nebo poruchy.

Cena za zéru¢ni opravy dle této Smlouvy bude Odbératelem Gétovana a fakturovana
Dodavateli vidy po jejich provedeni. K cendm uvedenym v ¢l 3.1 této Smiouvy bude
uctovéna DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpis, Podkladem pro fakturaci zaruéni
opravy bude Dodavatelem schvélené ozndmeni o zavadé dle &l. 4.1. této Smilouvy,
obsahujici ¢as provedeni opravy a dal3i néklady spojené s opravou.

Faktury Odbératele musi obsahovat naleZitosti dafiového a G€etniho dokladu, a déle:

(a) cislo této Smlouvy;

(b)  oznaceni a specifikace uctované servisni ¢innosti;

(c)  vycisleni cen jednotlivych servisnich ¢innosti a materialu:

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost viech faktur za servisni &innosti dle této Smlouvy
bude 30 dnl ode dne doruéeni faktury Dodavateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze vidy po uplynuti pfislu$ného kalendafniho roku, nejpozdéji
do 31. ledna nasledujiciho kalendéfniho roku, pisemnym dodatkem ktéto smlouvé
sjednaji novou vy3i ceny za servisni &innosti, a to s pfihlédnutim zejména k mife inflace,
mzdovym nakladdm, reZijnim nékladim atp.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny servisnich &innosti dle této smlouvy ma Odbératel
prévo na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kaidy zapocaty den
prodleni. Tim neni dotcen narok na zakonny Grok z prodleni.

.
PODMINKY PROVADEN( SERVISNICH CINNOSTi

Zarutni servis u oprav v hodnoté do 30 000 K& bez DPH miiZe provadét Odbératel ihned po

vzniku zavady a nahladeni Dodavateli provede do 10 pracovnich dni. Daléi zaruéni opravy

a/nebo poruchy budou fedeny na zakladé tohoto postupu:

a) Vpfipadé, Ze Odbératel zjisti vaZnou zdvadu, ktera zplsobi odstaveni Autobusu z
provozu, nebo u které dle odborného odhadu Odbératele ¢astka za provedeni opravy
presahuje hodnotu 30.000,- K¢, zavazuje se Odbératel bezodkladné oznamit zavadu
Dodavateli, a to telefonicky nife uvedenym kontaktnim osobdm na nife uvedena
telefonni ¢isla:

Ladislav Seda, tel.: 465 45 1924

Pavel Mikyska, tel.: 465 45 1998

Jan Bryd|, tel.: 465 45 1997

a s nimi konzultovat rozsah zévady a postup odstranéni

Néasledné se Odbératel zavazuje Dodavateli do 8 hodin od zjisténi zavady dorucit
oznameni o zévadé na formuldfi, ktery tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy prostfednictvim
pisemné posty, emailem nebo faxem.

b) Nasledné Dodavatel pisemné (elektronicky, faxem) do 8 hodin od prvniho oznameni
zdvady dle ¢l. 4.1 pism. a) této Smlouvy potvrdi Odbérateli pfijeti oznameni o zavadé
(datum a ¢as) a dé pokyn k provedeni zaruéni opravy.

¢) Nasledné Odbératel zahdji prace na odstranéni zaruéni zvady.

d) Odbératel na zdkladé provedené zaruéni opravy vyfakturuje naklady spojené
s odstranénim zavady do 30 dni od ukonéeni opravy a Dodavatel do 30 dnii od
vystaveni faktury provede Ghradu.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

V pfipadé, fe Odbératel provadi zaruéni servis bez dodrZeni podminek dle odstavce 4.1.

pism. a) této Smlouvy, nema ndrok na Ghradu provedené opravy.

V pfipadé, 7e Dodavatel nedodrii podminky dle odstavce 4.1.pism. b) této Smlouvy,

povazuje se jednani Dodavatele za nepInéni si svych povinnosti souvisejicich se zajisténim

garance provozuschopnosti Autobusi a Odbératel miZe uplatnit sankce stanovené dle

Kupni smlouvy od okamziku odstaveni vozidla z provozu. V pfipadé prodleni Dodavatele

s potvrzenim pfijeti ozndmeni o zévadé dle ¢l. 4.1. pism. b) této Smlouvy se ma za to, Ze

Odbératel je opravnén zahdjit prace na odstranéni zdvady a Ze zdvada se povaiuje za

zaruéni opravu.

Odbératel se zavazuje, Ze servisni €innosti podle této Smlouvy budou provddét pouze

zaméstnanci, ktefi jsou dostateéné& odborné zpusobili a jsou prodkoleni a déle prohlasuje,

je vlastni a pouZiva specidlni servisni pfipravky podle pokyni Dodavatele a podle
technické dokumentace Autobusd.

Odbératel je povinen Dodavateli prokdzat termin a ¢as provedeni a ukonceni opravy,

pfipadny ¢as odstaveni Autobusu na formulafi, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 této Smlouvy a

vyhotovit vyGétovéni zaruéni opravy, véetné viech vzniklych nakladi spojenych se zarucni

zdvadou Autobusu a véetné pouZitych ndhradnich dild.

V pfipadé, 7e Odbératel bude mit technickou otazku, ktera souvisi s provadénim zarucni

opravy, zavazuje se Dodavatel okamZité zahdjit feSeni technického problému a po zjisténi

odpovédi neprodiené poskytnout Odbérateli odpovéd na jeho otazku.

Smiuvni strany se dohodly, e vynaloZi veskeré Usili ktomu, aby zarucni oprava byla

provedena bez zbyteéného odkladu a v co nejkrat3i dobé.

V pfipadé, 7e se Odbérateli nepodafi odstranit zaru¢ni zavadu do dvou dnd, je povinen o

tom okamZité informovat Dodavatele a poZadat ho o to, aby proved| odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen sledovat priib&h opravy a piné zodpovida za dobu odstaveni vozidla

z provozu z duvodu technické zavady.

Smluvni strany se dohodly, e ndhradni dily budou dodavany nize uvedenym zplsobem:

a) Odbératel se zavazuje objednat u Dodavatele nihradni dil a /nebo opravu dilu
okamZité poté, co zjisti, Ze jej pro opravu zavady potfebuje.

b) Dodavatel na zdkladé oznameni Odbératele zvaZi, jestli objednany nahradni dil je
vhodny pro opravdu popsané zavady, a pokud je vhodny, dodd jej Odbérateli.

c) Dodavatel se zavazuje dodat nahradni dily do 2 pracovnich dnd od obdrieni
objednéavky Odbératele. U autobus( odstavenych z provozu, které jsou stale v zarucni
dobé, se tato lhita zkracuje na 24 hodin.

d) Odbératel se zavazuje objednat nahradni dily a/nebo opravu dilu pisemné, faxem
nebo emailem u téchto osob:
nd.iveco.cr@cnhind.com, Pavlina Bartakova
adam.petrik@cnhind.com, Adam Petfik

e) Reklamované dily se stanou okamZikem uznani zéruéni opravy zplisobem uvedenym
v &l. 4.1. pism. b) této Smlouvy a dodanim adekvatniho néhradniho dilu viastnictvim
Dodavatele. Dodavatel se rozhodne, zda bude poZadovat, aby je Odbératel vratil
Dodavateli nebo je zlikvidoval.

Odbératel se zavazuje po celou dobu platnosti této Smlouvy, na zakladé poZadavku

Dodavatele, predloZit Dodavateli k nahlédnuti protokoly o provedené planované udrzbé

Autobusil a pfipadné poskytnout informace o poruchovosti jednotlivych dild a podskupin.

Dodavatel i Odbératel jsou povinni si evidovat vzniklé zaru¢ni zavady a hledat technické

fedeni a technologie pro sniZeni po&tu zadvad Autobusi.

Dodavatel se jako servisni subjekt zavazuje déle k témto povinnostem:
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5:2.

6.1.

6.2.

7.1

1.2

7.3

7.4.

7.5,

7.6.

na vyzadani odbératele poskytovat technickou pomoc (Uplnou technickou dokumentaci
k udribé a opravam, zdvazny pokyn ke zplsobu opravy konkrétni poruchy nebo havérie,
instruktdZ na misté, pomoc pfi specifikaci ndhradnich dilG potfebnych pro opravu, vie
v Ceském jazyce), a to ve |h(té max. do 3 pracovnich dnil od vyZadani technické pomoci

odbératelem;
dodat odbérateli potfebné specialni servisni naradi ve lhité max. do 30 dnt od objednani

odbératelem;

na vyzadani odbératele provést dalsi Skoleni technického personalu odbératele nad ramec
zékladniho 3koleni, a to v rozsahu poZadovaném odbératelem (v ¢eském jazyce); takovéto
Skoleni bude provedeno vidy max. do 90 dnii od jeho vyZadéni odbératelem.

V.
ZARUKA NA SERVISNI CINNOSTI
Vady, které byly zpGsobeny vadnym pInénim Odbératele dle této Smlouvy, se Odbératel
zavazuje na své ndklady odstranit.
Zaruka na provedenou préci na odstranéni zaruéni vady je v délce 6 mésict od okamiZiku
ukonéeni opravy.

VI.
DOBA TRVANI SMLOUVY, PODMINKY PRO UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do uplynuti posledni ze zaruky za Zivotnost
sjednané dle Kupni smlouvy Autobus(i dodanych dle Kupni smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt ukonfena na zakladé pisemné dohody obou Smluvnich stran a
vidy pouze v souladu s Kupni smlouvou.

Vil.
ZAVERECNA USTANOVENI

Uginnost. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami.

Oddélitelnost. Pokud jsou vtéto Smlouvé uvedeny skute¢nosti, které jsou v rozporu
s Kupni smlouvou, je Kupni smlouva vidy nadfazena této Smlouvé. Pokud se jakékoli
ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude
odpovidat imyslu vyjadifenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Uplnost. Tato Smlouva navazuje a v podrobnostech upravuje Kupni smlouvu a precizuje
uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci pfedmétu této Smlouvy a Kupni smlouvy.

Oprédvnéni zastupci. Smluvni strany jsou opravnény na zdkladé pisemného oznameni
zménit opravnéné zastupce, ktefi jsou uvedeni v této Smlouvé.

Vzdani se prava. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran pfehlédne nebo promine jakékoliv
nepinéni, poruseni, prodleni nebo nedodrieni néjaké povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, pak takové jedndni nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji
trvajici nebo ndsledné neplnéni, poruseni nebo nedodrieni a Z2adné takové vzdani se prava
nebude povaZovdno za GCinné, pokud nebude pro kaidy jednotlivy pfipad vyjadfeno
pisemné.

Postoupeni prav. Dodavatel udéluje odbérateli souhlas s postoupenim prév a povinnosti z
této smlouvy pfipadnému uZivateli pfedmétu koupé odlisného od kupujiciho nebo
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nabyvateli pfedmétu koupé v pfipadé, Ze kupujici v prib&hu trvani zéruk dle této smlouvy
pfevede vlastnické pravo k pfedmétu koupé treti osobé.

7.7.  PtisluSnost soudu. Jakykoliv spor z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se

zavazuji Smluvni strany nejprve fesit vzajemnymi jednanimi za uéelem dosaZeni smiru ¢i
jiné mimosoudni dohody. V pfipadé, Ze i pfesto nebude takového mimosoudniho Feseni
sporu dosaZeno, je kterdkoli ze Smluvnich stran opravnéna podat navrh na rozhodnuti
takového sporu k obecnému soudu.
Pro fedeni spor( z této smlouvy smluvni strany sjedndvaji pouZiti ¢eského pravniho Fadu.
Pro fe3eni sport smluvnich stran z této smlouvy dale smluvni strany sjednavaji ve smyslu
ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, Gc¢inného v dobé uzavieni této smlouvy, mistni pfisluinost Okresniho soudu
ve Zliné nebo Krajského soudu v Brné.

7.8.  Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu,
pricemi kaZda ze Smluvnich stran obdrZi po jednom z nich.

7.9.  Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici, neni-li Smlouvou stanoveno jinak,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

7.10. Rozhodny jazky. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkera komunikace v pribéhu plnéni této
smlouvy bude probihat vyluéné v ¢eském jazyce.

7.11. Zmény a dopliiky. Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provadény pouze na navrh
jedné ze Smluvnich stran, a to vylu¢né na zékladé zménovych listl, které odsouhlasi a
podepidi obé Smluvni strany

7.12. Prilohy. VeSkeré pfilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou souddst, pficemi se jednd o
nasleduijici:

Pfiloha ¢. 1 Vzor reklamacniho protokoluy;
Pfiloha ¢. 2 Casy servisnich zakrokd (normativ oprav)

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu prefetly, s jejim znénim souhlasi a na dikaz pravé a
svobodné vile pfipojuji niZe své podpisy.

Ing. René Révay
Bus Tender Sales Specialist CR
Na zakladé pIné moci ze dne 21.4.2015

A

Ing. Jifi Ondras

jednatel spoleénosti Iveco Czech Republic, a.s.
(5108
. Dobravského 74
PraZské Pfedmésti
= 566 81 Vysoké Myto
DOPRAVNI SPOLEEGNOST
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PLNA MOC

Iveco Czech Republic, a. s., se sidlem Dobrovského 74, Prazské Predmeésti, 566 01 Vysoké Myto,
ICO: 48171131, osoba zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralove,
oddil B, vloZka 936, zastoupend Zlenem ptedstavenstva panem Jean-Pierre, André Poncety

(dale jen ,Spole¢nost”)

udéluje timto plnou moc
panu: Ing. René Revayi
bytem: Tylova 1465/42, 796 01 Prostéjov
dat. nar: 23.3.1977

BUS Tender Sales Specialist CR
adresa pro dorudovini pisemnosti: Iveco Czech Republic, a. s., Dobrovského 74, Prazské

Pfedmeésti, 566 01 Vysoké Myto
adresa pro doruéovini elektronickych pisemnosti: rene.revay(@cnhind.com

knize uvedenym ¢innostem souvisejicim s prodejem vozidel osobni pfepravy vyrobenych ¢i
prodavanych Spole¢nosti:

jednani se zadavateli vefejnych zakéazek na dodavky produkti vyrobenych nebo prodavanych
Spoletnosti, podepisovani nabidek na tyto zakézky, podepisovdni Zddosti o ucast
ve vefejnych zakazkich a podepisovéani nebytnych prohlaseni, deklaraci apod. predkladanych

v nabidkach.

e jedndni se zékazniky v CR o kupnich smlouvach na dodévky produktd vyrobenych nebo
prodévanych Spole¢nosti, k jejich uzaviréni a podepisovéni, veéetné pfiloh a dodatkd k témto

kupnim smicuvam.

Tato pIna moc rusi a zcela nahrazuje plnou moc udélenou zmocnénci dne 19.9.2013.
PIna moc se vyd4va na dobu neurtitou a zanikne jejim pisemnym odvolénim.

Ve Vysokém Myté, dne 21.4. 2015

Jean-Pierre, André Poncety, ¢lenem predstavenstva ................. | TV o

Ovéfovaci dolozka pro legalizacl
podle ovéfovaci knihy Méstského Gfadu Vysoké Myto
pof.Clegalizace 52/IV/2015

viastnoruéné podepsal* - uzral-pedpis-nalistiné-2a-viastaiz
4 Jean-Pierre André Poncety, 07.02.1963, Bourg-en-Bresse-Fran
- / Jméno a pFjmeni, datum a misto narozeni Zadatele
Zmocnéni pHijimém: ... £ 7 ) L — 201 RO D DAVEZ‘M ot i G ch‘i
René Révay —fepubmoj-t— adresa bydhéte mirno uzemi ske republeky* -

OP ¢. 121007301753

druh a ¢islo dokladu, na zékladé kterého byly zjiStény osobni ddzje, u

v této ovéfovaci doloice

Ve Vysokém Myté dne 24.04.2015
Radmila Pacitové

Jméno/a a pFijmeni ovéfujici osoby, ktera legalizaci provedia:
{nebo otisk jmenovky)

Otisk GFedniho razitka a podpls ovérujici osoby:
*nehodici se krtnéte




Ovéfovaci doloZka pro vidimaci Pof.&: 19009-040-0034
Podle overovaci knihy posty: Praha 900

Tatg (plpa kopie, obsahujici 1 stran souhlasi doslovné
s predlozenou listinou, z niZ byla pofizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 1 stran.

Listina, z niZ je vidimovani listina pofizens, neobsahuje
viditelny zajistovaci prvek, jenz je soucasti obsahu pravniho
vyznanu této listiny. ,

Praha 900 dne 24.05.2015 RS s " S

Chroustova Barbora Podpis, Urednj ra S

o



Pfiloha &. 1 servisni smlouvy

Vzor reklamaé&niho protokolu

Zadavatel, Dopravni spole&nost Zlin — Otrokovice, s.r.0., se sidlem Podvesna XVI1/3833, 760 92 Zlin,
IC: 60730153, je autorizovanym servisnim stfediskem uchazege pro provadén| zaruénich oprav.

V souvislosti s tim mé pfistup do on-line systému feseni reklamaci a k technické podpofe s opravou
vozidia.

Reklamace se nefesi formou reklamaéniho protokolu, nybrz prostrednictvim portalu OneCall WTY,
ktery je dostupny prostiednictvim webové aplikace na nize uvedené adrese:

https://onecall-dealer.iveco.com/login

Zadavatel mé pfidélené svoje uZivatelské jméno a heslo pro vstup do systému. Po pfihlagenl vioZl do
systému data o vozidle a poruse. Informace se vkladaji v deském jazyce.

V ptipadé potfeby podpory je mo2né kontaktovat:

p. Jana Brydia, tel. 465 45 1997, email: jan.brydi@cnhind.com
p. Ladislava Sedu, tel. 465 45 1924, email: ladislav.seda@cnhind.com

Technicka podpora s opravou

Pro technickou pomoc v pfipadé technickych problémi na vozidle, servis si nevi rady, jakym
zplsobem se ma vozidlo opravit, slouzi jako komunikaéni nastroj aplikace OneCall THD na adrese:

https://onecall-dealer.iveco.com/login,

Kontaktni osobou pro technickou podporu je:

p. Pavel Mikyska, tel. 465 45 1998, email: pavel.mikyska@cnhind.com

Zadavatel pro prihlasen| do systému pouziva pfidélené svoje uzivatelské jméno a heslo. Po pfihlaseni
viozi do systému dotazy k provadéné problematické opravé. Informace se vkladaji v éeském jazyce.

I



Priloha €. 2 servisni smlouvy

Casy servisnich zékroki (normativ oprav)

Zadavatel, Dopravni spole&nost Zlin — Otrokovice, s.r.0., se sidlem Podvesna XVI1/3833, 760 92 Ziin,
IC: 60730153, je autorizovanym servisnim sttediskem uchaze&e pro provadéni zaru&nich oprav.
V souvislosti s tim ma on-line pfistup k ¢asovym normam CRT s normativy k provadéni udrzby a oprav

nabizenych vozidel.

Casove normy jsou zadavateli dostupné prostfednictvim portalu IWD (lveco Web Documentation),
ktery je dostupny prostfednictvim weboveé aplikace na ni2e uvedené adrese:

https://iwd.iveco.com

Zadavatel ma pfidélené svoje uzivatelské jméno a heslo pro vstup do systému. Po pfihlaseni ma
zadavalel k dispozici aktuaini &asové normy. Informace Jsou v Eeském jazyce.

Vzor normativu opravy:
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IWD - Portél technické dokumentace
https://iwd.iveco.com

1) -Uvodni obrazovka

IWECT,

AT (1 MA T YYHLEDAT SIRVIS
HLAVM STRANEA PR MATE COORIES FOUCY PRODE|CE
KONTARY A EASTE

ok ol

2) - Po pfihlaseni

ihYeleley

-

I reidup k technickym
© bam spolecriost
coople

nzovane SeiVISy

1Ww0me f Fpiaey

Viege TWECOELUROPE/FOIDIBA
Vod postadd pisiup byl dne
_..Y88/06/3013 ve 09;34:38

Vyhledévdn ;
Zpravy
Osobnd chlast .
Haikel management
Wovy ndvod k psuthi
Zidost opodpory .
Kromi nového vzhiedu & novyth funktl dokumentsbnio webovd portély spokednost Ivem byl Zveseinin | novy névod k poulni
Zakoupené shulby Stéhnout o fe) mistete ny strénce JMNtved k poud (ke statend) v odsile Informace”. nebo kiknite 2de
Katalog
Archiy FOF
Berplstné ekrustzacy
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3)

Zakoupené sluzby

Piirutky k opraa
LUM
Viechny zvefejnéné dokumenty
Service Information
Karoséfi
Battery
Webové akademie Iveco
Udriba Iveco
iveco Repair Times
Iveco Spedial Tools
Informace a pfipady
Accessories

Archiv PDF

Bezplatné aktualizace

Vybé&r z menu : Iveco Repair Times — Zasové tabulky oprav
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4)

I
-

IVECO -
Repair Times

Welcome: IVECO CZECH REPUBLIC

5)

be [Cetm,  To

Modal;
PlC.:
Popas:

IVECO /&
Repair Times

P:_' R G whisdtvbai
ez me IVECD CZECH REBUBLIC =
~reoz7e IVECO CZECH REPUBLIC

C. vOTky 3 V - E
(EEREsTen Mrm ‘BUS URBANWAY 10-13 NT TECTOR 7 EURD G RANGE. ~ ~ T, "heliwind
- Kﬁdzh‘;d -
Feedbacks
Vieobeond funkee
Hovinka
Manug!

Udrsba
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6)

l‘.

e

IVECO (-
Repair Times

Welcome® IVECO CZECH REPUBLIC

: RETOD
Pope: BUS URBANWAY 10: 12 MT TECTOR 7 EURD & RANGE

Zvoit modd
Kbd z8vad
Feedbacks
VEeobemd funkce
Novinks

Manu#!

Lot

Po vybéru modelu, vybirdme ze skupin

Napf. skupina ,,M" - idriba

7



7) - Udriba - prehled

{4
b

IVECO {2
Repair ‘F‘:ﬁmes

Vitzute: IVECO CZECH REPUBLIC |

Zvokt model
m& zdvad
Feadbacks

Vieobecné funice

) Novinka

Manudl

) udrsba_

Favfk

;Mo
; P1C:ABTOO
| Popss: BUS URBANWAY 10-12 MT TECTOR 7 EURD 6 RANGE

£° 10 00 80O
{1 PUANDVANA GoR)EM EP)
PROVEST VE STANDVENER INTERVALY

£P 20 0O pOD
7 PuAnovAE GORIBA EP2
PROVEST VE STANOVENEN INTERVALL

EP 30 00 000
P PUANOVANA UDRERA B
PROVEST VE STAROVENEM INTERVALL

#1 D000 opo
1] PUANOVANA UDRIBA My
PROVEST PRI 104 STANOVEMTCH v PLANU UDRIEY

12 DO 0D DDO
: PLANDVANA Upalaa M2
PROVEST PRI ki STANOVENTOH v PLNU UoR3EY

1
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